


CULTURA DE LA COMPANIA

éPor qué es tan importante
la Cultura de la Compaiiia?

La Cultura de la Compania esta compuesta
por un conjunto comdn de valores, promesas
practicas y una mision, de manera de crear...

UNA FORMA DE PENSAR COMUN
de manera de crear

UNA FORMA DE ACTUAR COMUN
para asi poder

CUMPLIR SISTEMATICAMENTE
iLA MISION DE NUESTRA COMPANIA!

“La cultura desayuna con estrategia.”

— Peter Drucker



NUESTRA MISION

CAPACITAR

A LAS PERSONAS
SIMPLIFICAR
VIDAS,

CREAR
RECUERDOS.

Todo lo que hacemos en First Class Cleaners
estaré alineado con nuestra mision.
Capacitamos a todos los miembros de nuestro
equipo para dar vida a esta mision.

“Sin profecia, el pueblo se desenfrena.”

— Proverbios 29:18

“La persona mas patética del mundo es aquella
que tiene vista pero no tiene vision.”

— Helen Keller






NUESTROS VALORES

MENTALIDAD
DE PERTENENCIA

Somos responsables de lo que somos,
de dénde estamos y de los resultados
finales en todo lo que hacemos.
Cuando hay que hacer algo,

lo hacemos. Decidimos, actuamaos,
motivamos, lideramos. Y lo méas
importante, celebramos nuestros
extraordinarios resultados porque
ison nuestros!



NUESTROS VALORES

ENFOCADOS
EN EL CRECIMIENTO

Nos esforzamos por aprender, crecer y mejorar.
El crecimiento es intencional, desafiante y

a veces incémodo, pero siempre vale la pena.
El crecimiento trae consigo oportunidades y
optimismo acerca del futuro. Cuando crecemaos,
prosperamos. Cuando prosperamos, la vida es
mejor.



NUESTROS VALORES

ORIENTADO
A LOS RE-

SULTADOS

Creemos que los resultados son
esenciales. No alcanza solo con
hacerse presente. Prevemaos el
futuro y nos ponemos objetivos
para saber como es el éxito.
Cuando alcanzamos estos
objetivos, celebramos... porque
itodo el mundo ganal!



NUESTROS VALORES

ESPIRITU
POSITIVO

Somos optimistas y nos concentramos
en el lado positivo de las cosas. Creamos
intencionalmente un ambiente de equipo
positivo que es contagioso y se desbor-
da para el disfrute de todos. La felicidad
es una eleccion.



“El gue quiera ser lider entre ustedes
debera ser sirviente.”

— Mateo 20:26

“Nos ganamaos la vida con lo que conseguimos,
pero hacemos una vida con lo que damas.”

— Winston Churchill




NUESTROS VALORES

NATURALEZA
LEAL

Damos y esperamos honestidad, confianza y
compromiso en todas nuestras relaciones.
La lealtad no es ciega a las fallas del otro.
Nos preocupamos lo suficiente para expre-
sar la verdad de manera que resulte en los
mejores resultados para un bien mayor.




LA PROMESA DE
NUESTRA MARCA

;QUE SOM0OS?

Somos los expertos en
cuidado de prendas de
servicio completo mas
grande del Centro de
Florida.

LO QUE OFRECEMOS CADA DIA...

Siempre ofrecemaos
atencion personalizada
para satisfacer las
necesidades individuales.



De la misma forma en que las
personas tienen personalidades,

lo mismo ocurre con las marcas.
Nuestra personalidad es lo que nos
hace diferentes y mas atractivos
para nuestros clientes. Nuestros
clientes nos aman porgue somaos
todo lo siguiente:



RASGOS DE PERSONALIDAD
- PUNTOS DE PRUEBA

PARA NOSOTROS
TODO TIENE QUE
VER CON CREAR
RELACIONES
PROFUNDAS
CON NUESTROS
CLIENTES

Para asegurarnos de que estamos transmitiendo en
nuestra marca rasgos de personalidad que hemaos
desarrollado, “PUNTOS DE PRUEBA” para cada rasgo.

En toda la compania centramos nuestros esfuerzos en
desarrollar estos puntos de prueba para crear en Ultima
instancia Relaciones profundas con los clientes (PCR).



RASGOS DE PERSONALIDAD
- PUNTOS DE PRUEBA

7

INCREIBLEMENTE
SIMPATICOS

e Atendemos a cada cliente
con una sonrisa amistosa y
un saludo positivo.

e Llamamos a los clientes por su
nombre y mostramos interés has-
ta en los detalles mas pequenos de
sus vidas.

e Mostramos un aprecio honesto y
sincero a cada cliente.

e Hacemos lo gue podemaos para
alegrar el dia de cada persona.
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RASGOS DE PERSONALIDAD
- PUNTOS DE PRUEBA

N

EXCEPCIONALMENTE
CONVENIENTES

Ofrecemos un servicio de retiro
y entrega en los hogares y negocios.

o Ofrecemos un servicio en el mismo dia
cinco dias por semana.

» Ofrecemos un conveniente servicio todo
en uno en cuidado de prendas, sastreria
y reparacién de calzado.



RASGOS DE PERSONALIDAD
- PUNTOS DE PRUEBA

CALIDAD
SUPERIOR

e Realizamos las entregas en el
momento, lugar y forma en que los
clientes desean sus prendas.

e Ofrecemos cuidado personalizado
para cada tipo de prenda,
tela y accesorio.

o Las solicitudes de PCR se registran
y verifican en cada orden.



Nuestras entregas son puntuales o sin
cargo.

Colocamos un caédigo de barras e iden-
tificamos de forma Unica cada prenda
y todas las salicitudes de PCR.

Nuestros sistemas son de vanguardia
pero son los miembros de nuestro
equipo los que hacen la diferencia.



RASGOS DE PERSONALIDAD
- PUNTOS DE PRUEBA

EXPERTOS
EN LA

INDUSTRIA

 Entendemos los matices de
las prendas y sus complejidades
para ofrecer el nivel mas alto
de servicio posible.

o Participamos en eventos comerciales
de la industria para asegurarnos
de estar al dia con las Ultimas
tendencias.

e S0mMOS a quien recurren primero
los clientes que tienen crisis
graves con sus prendas.




ESTO ES LO QUE SABEMOS DE
NUESTROS CLIENTES

e Son profesionales exitosos, de
pensamiento proactivo, conscientes
de la moda que estan siempre
ocupados.

e Valoran la libertad, el trabajo duro
y la admiracion de los amigos
y colegas.

e Invierten en ellos mismos para
verse mejor y sentirse mejor
siempre.

e Su futuro es mas brillante cuando
alguien mas se ocupa de los detalles
para gue ellos puedan disfrutar
de las cosas mas importantes de
la vida.
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